
職場コミュニケーションスキル向上

⾏政実務関係

● 講座のねらい
職場の人間関係は、業務の生産性、モチベーション、メンタルヘルスなどに大き

な影響を与えることから、より良い人間関係を築くためのスキルを習得し、円滑な
コミュニケーション、職場の活性化、生産性の向上等に活かせる能⼒の向上を図る。

● 研修について
【対 象 者】 受講を希望する職員
【⽇ 程】 令和８年 １⽉１９⽇（⽉）〜２０⽇（⽕）
【会 場】 自治研修センター
【予定人員】 ３５人
【講 師】 こころ元気研究所

株式会社エンパワーコミュニケーション 鎌田 敏 氏

● カリキュラム （２日間）

● センター職員からの オススメポイント♪

自身だけでなく元気な職場づくりのためのコミュニケーションを学びたい
方にオススメです。

午 後午 前
（13︓00〜17︓00）
・「伝える」から「伝わる」コミュニケー
ション

・「信頼」のコミュニケーション
・⼼理的安全性、ダイバーシティ、ハラスメント
防止につながる「リスペクト」コミュニケーシ
ョン

（9︓30〜10︓00）
・オリエンテーション

（10︓00〜12︓00）
・ウォーミングアップ／雑談⼒を⾼める
・コミュニケーションギャップ体感
・コミュニケーションの3つの機能
・まずは⼼を整える︕感情のコントロール
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（13︓00〜16︓00）
・アサーティブコミュニケーション
・職場でのコミュニケーションの現状課題を
解決するために知恵を出し合おう︕

・感謝の⼼は、より良い人間関係の⼟台
・⼼は空気感染します／職場の空気はつくる
もの

・ふりかえり

（16︓00〜）
・閉講

（9︓00〜12︓00）
・職場における２種類のコミュニケーションのバ
ランスを意識しよう︕

・コミュニケーションエラーにつながる無意識の
思い込みに気づく

・「傾聴⼒」を⾼める
・気配り、思いやりにつながる習慣
・エンパワーコミュニケーション（職場が元気に
なるコミュニケーション）
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● 受講者の声

 コミュニケーションは、職場の時間内だけでなく、普段の声掛けや挨拶か
ら繋がることを知りました。とても面白く聴きやすい講義でした。

 先生の話がわかりやすくおもしろかった。職場以外の場面でも活かせる内
容であった。


